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INTRODUCCION:

Estimados Socios, debido a la pandemia del
virus de la corona, preparamos una guia de
acciones preventivas, que se aplicara en las
diversas areas del hotel, con el objetivo de
prevenir la transmisién del virus, tratar
posibles casos de contagio y poder
proporcionar a nuestros clientes internos y
externos un uso confiable de nuestras
instalaciones en seguridad.

Estamos monitoreando de cerca los cambios
en las politicas gubernamentales, las pautas
de los Centros para el Control de
Enfermedades (CDC), los mandatos

gubernamentales, OMT, OMS y los avances de

salud publica y continuaremos haciendo
cambios si es necesario o apropiado para
nuestros protocolos y procedimientos.

POSI CHECK PLAN DE ACCION
PARA VIVA WYNDHAM RESORTS

Todas las Propiedades con sede en México
y Republica Dominicana se incluiran en el
programa CRISTAL POSI Check, que es un
nuevo moédulo especifico disefiado para
abordar las necesidades de nuestro
negocio, formula y monitorea una
respuesta efectiva a las infecciones
transmisibles.
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PROTOCOLO DE AUDITORIA PARA LA
PREVENCION DE LA DIFUSION DE
INFECCIONES (POSI Check)

Secciones del mddulo:

1. Compromiso de la gerencia (AsegUrese de que
se hayan establecido lineas claras de
responsabilidad y que el compromiso de la
gerencia sea evidente

2. Equipo de control de infecciones (Asegurarse
de que se cree un equipo de personal competente
que liderara los esfuerzos tanto en las medidas de
prevencion de infecciones como en la respuesta a
un posible incidente / brote infeccioso)

3. Evaluacion del riesgo de control de infeccién (Se
debe realizar una evaluacién de riesgo asociada
con posibles enfermedades infecciosas y sus
vectores, e implementar medidas de control)

4. Recursos y requisitos del equipo (asegurese de
que el equipo y los recursos estén disponibles para
gestionar tanto la limpieza normal como la de
emergencia)

5. Seguridad del personal (Asegurese de que
existan procedimientos para proteger al personal,
pero particularmente a aquellos mas expuestos a
posibles fuentes de infeccién)

6. Capacitacion del personal (Asegurese de que
todo el personal, incluidos los que no forman parte
del equipo de control de infecciones, haya recibido
capacitacién y conciencia para protegerlos y evitar
la propagacioén de la infeccién)

7. Practicas en caso de enfermedad del personal
(Asegurese de que existan procedimientos para
evitar que el personal regrese al trabajo mientras
pueden ser una fuente de infeccién. Esto incluye
establecer politicas que protejan al empleado
cuando no esta lo suficientemente bien como
para trabajar)

8. Equipo de proteccién personal (EPP) (Garantizar
la disponibilidad, el uso correcto y la renovacion
del Equipo de proteccion individual

9. Higiene de las manos (asegurese de que las
instrucciones de lavado, el equipo y la sefializacién
estén ubicados correctamente y se utilicen de
manera eficiente)

10. Higiene respiratoria (Asegurese de que el
personal haya recibido capacitacion sobre la
necesidad de mantener la etiqueta respiratoria)

11. Practicas generales de limpieza (AsegUrese de
que los procedimientos normales de limpieza se
definan y sigan de acuerdo con las buenas
practicas)

12. Practicas de limpieza de emergencia
(asegurese de que, en caso de incidente, los
procedimientos de limpieza estén disefiados para
ser eficientes y seguros)
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PLAN DE ACCION
DE RESORTS POR AREA

FORMACION DEL PERSONAL:

Un mes antes de la reapertura de las propiedades, todo el personal
tomara cursos de capacitacion especificos.

Los cursos se basaran en medidas de prevencion y servicio al cliente
con respecto a la pandemia, preparados por el departamento de
capacitacion, asistidos por personal médico y CRISTAL América. Su
asistencia sera obligatoria y se entregara un certificado de participacion.

Después de asistir a la capacitacion general, los gerentes de areas, en
coordinacién con los departamentos de recursos humanos y gestion,
prepararan una capacitacion e instruccion especifica sobre las acciones
preventivas que se tomaran en sus respectivas areas de trabajo, en base
a este documento y otras eventuales que podria completarse
adaptandose a cada propiedad.




ACCESO DE PERSONAL:

Los autobuses de transporte del personal seran desinfectados después de cada servicio, durante la
operacion, los pasajeros y el conductor usaran PPE y respetaran el distanciamiento fisico todo el tiempo.

A su llegada a la propiedad, el personal de seguridad del hotel dara la bienvenida al mismo PPE que lleve
puesto, llevara la temperatura a los colaboradores usando un termometro laser. En caso de presentar
algunos sintomas o una temperatura superior a 37.2 ° C (98.9 ° F) no se permitira el acceso a la propiedad,
pidiéndoles que se comuniquen con el centro de salud establecido de acuerdo con el protocolo indicado por
el pais respectivo.

Todo el personal debe usar uniformes y zapatos una vez que lleguen a la propiedad. Los uniformes se
lavaran en la lavanderia del hotel, de acuerdo con los protocolos establecidos.

Todo el personal recibira instrucciones de lavarse las manos asegurandose de que tengan los productos
necesarios (jabén liquido y gel desinfectante).

Se recordara a los empleados que no se toquen la cara y que practiquen distanciamiento fisico de pie al
menos a 1,5 m. lejos de huéspedes y otros empleados siempre que sea posible.

Todos los empleados usaran el EPP adecuado en funcion de su funcion y responsabilidades y de
conformidad con las normas y directrices estatales o locales. La capacitacion sobre cémo usar y desechar
adecuadamente todos los EPP sera obligatoria. Todos los empleados que ingresen al resort recibiran una
mascara y deberan usarla mientras estén en la propiedad. Se proporcionaran guantes a los empleados
cuyas responsabilidades los requieran segun lo determinen los expertos médicos, incluidos los encargados
de limpieza y el area publica y los oficiales de seguridad en contacto directo con los huéspedes.

CHECK-IN:

Mientras tanto, habra nuevos PMS disponibles; Sugerimos inmediatamente establecer
un procedimiento que agilice el proceso de registro del cliente, evitando grandes
multitudes en nuestros vestibulos. Las marcas en el piso se usaran para garantizar que
se mantenga la distancia de seguridad de 1.5 mt.

Para todas las llegadas de agencias de mas de 30 pax, se entregaran tarjetas de
registro pre impresas a los representantes, para que durante el traslado desde el
aeropuerto a los hoteles puedan completarlas. Si es posible, el personal del hotel
ayudara distribuyendo las pulseras, las llaves de la habitacion y las tarjetas de toallas.

A su llegada a la propiedad, un personal del hotel capacitado para detectar sintomas
recibira a los huéspedes, usando EPP. Tomaré la temperatura de todos los clientes,
utilizando un termémetro laser. Se aconsejara a los huéspedes que practiquen el
distanciamiento fisico al pararse al menos a 1,5 metros de otros grupos de personas
que no viajan con ellos, mientras hacen cola o se mueven por la propiedad.

Después de intercambiar objetos entre cada cliente-trabajador (como tarjetas de
registro, pasaportes, brazaletes, boligrafos, etc.), ambos desinfectaran las manos.

Se informara a los huéspedes que, en caso de presentar sintomas del virus, deben
permanecer en sus habitaciones e informar al servicio al cliente, que coordinara una
visita del personal médico a su habitacién.

Siempre habra un dispensador de gel desinfectante disponible en el lobby del hotel.

OVID-19

CHECK-OUT

Se les pedira a los clientes que realicen el Check Out al menos un dia antes de la salida para liquidar las
cuentas pendientes, el dia de la salida se estableceran diferentes lineas para los clientes con una cuenta de
saldo cero y cuentas por pagar pendientes.

GUEST SERVICE / RECEPCION:
INFORMATION Y COMUNICACION

La recepcion y el personal de G.S. estaran suficientemente informados sobre COVID-19 para poder jugar de
manera segura las tareas asignadas y evitar la posible difusion de COVID-19 dentro de las instalaciones.

Podran proporcionar informacion a los clientes que lo soliciten sobre la politica del resort en términos de
medidas preventivas establecidas u otros servicios que los huéspedes puedan solicitar (por ejemplo,
servicios médicos y productos farmacéuticos disponibles en el area). Los huéspedes con sintomas
respiratorios seran invitados a permanecer en sus habitaciones, hasta que sean visitados por el médico del
hotel o, si no esta disponible, uno externo.
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Para reducir las lineas en los bares, el personal
del hotel proporcionara servicio de bebidas
alrededor de las piscinas y el area de la mesa
cerca del bar.

En las barras, se utilizaran marcas en el piso
para garantizar que se mantenga la distancia de
seguridad de 1.5 mt.

Se comprobara el funcionamiento de todos los

- lavavajillas para garantizar que las temperaturas
a alcanzar sean correctas y la dosis de
productos quimicos también.

En los teatros donde el publico prevé el posicionamiento de las sillas mdviles, se ubicardn respetando
las distancias de 1,5 metros, invitando con un anuncio publico a mantener la distancia sugerida. En
aquellos teatros donde, ademas de las sillas méviles, tenemos los soportes, se colocaran marcas en el
piso con una pegatina.

Todas las actividades acuaticas pueden llevarse a cabo, manteniendo siempre el concepto de
distancia segura.

En la primera fase, los Miniclub permaneceran cerrados, siendo una fuente potencial de contagio, el
personal llevara a cabo actividades externas que pueden respetar los criterios de distancia.

Las estaciones de limpieza con desinfectante, toallas de papel y botes de basura se ubicaran en el
gimnasio, los clientes deben desinfectar cada maquina después de su uso. La persona a cargo llevara a
cabo constantemente operaciones de supervisién y limpieza de equipos. El nUmero maximo de
usuarios se establecerd en funcién de la capacidad del area y la cantidad de equipos.
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LIMPIEZA DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES DE BANO

Gel desechable o solucion desinfectante para manos, PPE estara disponible en el carrito de

limpieza.
Se usara un quimico desinfectante para eliminar la posible presencia del virus.
El uso de EPP para personal de servicio (limpiadores, camareros, etc.) sera obligatorio en

todas las propiedades en el caso hipotético de que tengan que acceder a las habitaciones

donde estan presentes clientes enfermos o de investigacion. . _
Se prestara especial atencion a los objetos de alto contacto que se manejan con frecuencia,

como manivelas, botones, pasamanos, elevadores, interruptores, mezcladores, etc.Todas las

habitaciones y areas comunes seran ventiladas diariamente.
Se prestara especial atencién a todas las tumbonas de playa y piscina.En cada habitacion, un

kit de PPE y gel desinfectante estara disponible para los clientes; los vasos de agua seran
desechablesSe prestara especial atencion a todos los filiros de A/ C, que se desinfectaran

con un producto especifico en cualquier momento del pago
Se instalara un dispensador de gel desinfectante en cada bafo en las areas comunes
Todo el equipo de los secadores de aire se quitara para ser reemplazado por un dispensador

de toallas de mano.

LAVANDERIA EXCURSIONES:

Se realizara una inspeccidn especifica para I En Dominicus, el Gerente de Excursiones
verificar el funcionamiento correcto de todos los presentara un plan para reducir la capacidad de
equipos de lavanderia, especialmente las los barcos y el transporte terrestre, para mantener
temperaturas de funcionamiento, asi como la la distancia entre los pasajeros. Sobre el consumo
dosis correcta de productos quimicos de limpieza  de alimentos, deberiamos reconsiderar el uso del
y desinfeccion. método de buffet en Saona, donde las condiciones
no permiten la desinfeccion e higiene para este
tipo de contingencias. Sobre otros resorts, solo
vendemos excursiones de terceros y exigiremos

que todos los proveedores estén certificados por
. o .
Las lineas de ropa de cama deben lavarse a 65°C |55 autoridades locales.

durante 10 minutos o 71°C durante 3 minutos;

Todas las sabanas de una habitacion
sospechosa se lavaran por separado para evitar la
contaminacién cruzada.
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DETECCION DE POSIBLES CASOS
CONTAGIOSOS:

Como se menciond anteriormente, las
autoridades sanitarias determinaran los
protocolos de accién cuando se detecte a
una persona diagnosticada con COVID-19 en
un establecimiento y las posibles medidas de
salud publica posteriores, y Idgicamente la
colaboracién maxima por parte de la
administracién de conformidad con lo
establecido protocolos.

En el escenario epidemioldgico actual, la
situacion mas probable es que, al detectar un
caso confirmado de un cliente o empleado
en el establecimiento, la persona afectada
serd reubicada en un centro de salud (o en
un hogar para empleados, de acuerdo con los
criterios de las autoridades sanitarias). Las
autoridades de salud publica llevaran a cabo
un analisis de la situacién para tomar
decisiones sobre las acciones necesarias para
controlar la transmisién de la infeccién. En
este caso, se estableceran protocolos
especificos para tal situacién que las
autoridades de salud determinen.

A continuacién, se desarrollan una serie de recomendaciones en dos aspectos que siempre deben
tenerse en cuenta en este tipo de situaciones, como los procedimientos de limpieza y la gestion de
la informacién. En cualquier caso, serd necesario que estas recomendaciones sean compatibles en
todo momento con los protocolos oficiales determinados en cada situacién y que sean supervisadas
por los servicios de prevencion.

Primero, los programas de limpieza para todos los espacios deben revisarse para garantizar que el
proceso de desinfeccidon de superficies potencialmente contaminadas (todo lo que las personas
tocan habitualmente: botones, perillas, puertas, barandas, mostradores, grifos, etc.) se realice de
manera adecuada y con la frecuencia posible segun los medios disponibles.

Se deben aplicar las mismas recomendaciones a la limpieza de habitaciones, evitando en este caso
posibles riesgos de contaminacion cruzada entre diferentes habitaciones debido al uso de los
mismos materiales sin su desinfeccién previa.

Es conveniente ventilar / ventilar espacios y habitaciones comunes tanto como sea posible.
También se recomienda tener vasos desechables para la limpieza / enjuague bucal y proporcionar
gel desinfectante en las habitaciones.

Con respecto a las medidas de proteccion individual, recomendamos el uso de guantes
desechables en cada habitacién y que el uniforme se cambie / limpie diariamente.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE UN
ESTABLECIMIENTO CON UN CASO
CONFIRMADO:

El personal no sanitario que ingresa a la
habitacion de un cliente aislado debe estar restringido
lo mas posible.

Dado que el personal del establecimiento no es personal de salud, y el act
donde una persona afectada puede ser confinada puede violar su derecho a
proteccion efectiva en términos de seguridad y salud, debe evaluarse previamente:

Segun las recomendaciones de la OMS en un documento de orientacion provisional
(febrero de 2020) sobre “Atencién domiciliaria para pacientes sospechosos de estar
infectados con COVID-19, con sintomas leves”, y siempre que las autoridades sanitarias
no establezcan otros estandares, consideraciones pueden ser tomadas en cuenta

Todo el personal del hotel que tenga que acceder a la habitacion cuando el cliente
enfermo esté presente (mucamas, camareros del comedor, etc.) debe usar el equipo de
proteccion designado por los servicios de riesgo ocupacional y lavarse o desinfectarse
las manos cuando hayan salido. Si es posible, mantenga una distancia de uno / dos
metros del cliente.

La Camarera se pondra un delantal o bata adecuada, mejor desechable, y guantes
antes de entrar a la habitacion. El carrito de limpieza no debe entrar en la habitacion.

Retire la ropa de cama y las toallas y coléquelas en una bolsa separada del resto (se
recomienda tener bolsas amarillas / rojas) hasta que sea el momento de lavarlas,
advirtiendo al personal de lavanderia por su manejo higiénico (no agite la ropa sucia y
evite contacto directo con la piel). Y lavar a maquina a 602-90°C con detergente ordinario
separado, de ninguna manera se debe mezclar con otra lenceria.

El material desechable utilizado por la persona enferma (panuelos,
mascaras, anteojos, etc.) se eliminara colocandolo en una bolsa
de plastico que cierre herméticamente y se desechara junto con la
basura normal.

Cuando el cliente enfermo abandona la habitacién
permanentemente, todas las instalaciones sanitarias (servicios,
rollos de papel higiénico, panuelos faciales, etc.) deben retirarse,
reemplazarse y desecharse.

Limpieza adecuada y posterior desinfecciéon con soluciéon de
hipoclorito de sodio recién preparada en una concentracién de
1/1000 (25 c.c. de lejia en un litro de agua), o cualquier otro
producto quimico valido para esta tarea. Utilice siempre papel
desechable para la limpieza.

Tenga especial cuidado en la limpieza de inodoros y superficies
de alto contacto como manivelas, interruptores, teléfonos,
termostatos, perillas de control de television o aire acondicionado,
mesas, etc.
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Republica Domincana

Viva Wyndham Dominicus Beach - Bayahibe
Viva Wyndham Dominicus Palace - Bayahibe
Viva Wyndham Tangerine - Cabarete

Viva Wyndham V Samana - Las Terrenas
Viva Wyndham V Heavens - Puerto Plata

Meéxico

Viva Wyndham Maya - Riviera Maya
Viva Wyndham Azteca - Riviera Maya

o

Bahamas

Viva Wyndham Fortuna Beach - Freeport

@VivaResorts
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