
COVID-19 
PROTOCOLO 

Juntos podemos! 

Juntos Podemos



Nuestras cifras en el 
caribe holandés

Medidas preventivas de 
otros servicios y 
atracciones 

En Rumba nos pusimos a 
trabajar por tu seguridad

La estrategia Rumba 
hecha para ti 

01.
Curaçao un 
destino seguro 

03.
El mismo encanto 
con medidas 
preventivas

02.
Protocolos del 
servicio 

04.
incentivar la venta 
“biosegura”  



CURAÇAO UN 
DESTINO SEGURO 

01.
CASCO 

HISTÓRICO 
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Trabajo en conjunto con el sector turístico y el gobierno 
de Curaçao para determinar los nuevos lineamientos

- Evaluando una forma médica previa al viaje 
- Apertura de destinos por etapas 

TRABAJAMOS JUNTOS  
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267 Casos 
Con un gran seguimiento del gobierno 

En Curaçao...

INDICE



� ESTAS HERRAMIENTAS SERÁN COMUNES A LO LARGO DE 
LA ISLA, ASÍ COMO EN RUMBA TOURS 

NOS APOYAMOS EN 
ESTAS HERRAMIENTAS  
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“Nuestro objetivo es asegurar que puedas 
disfrutar nuestra isla a plenitud pero de 

una forma segura para todos”

—Oficina de Turismo  

”
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PROTOCOLOS 
DEL SERVICIO

02.
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EN EL SERVICIO DE 
TRASLADOS Y PASEOS  

Mantenemos servicios 
“paperless” 

Equipamos al “Staff” con 
máscaras faciales o 
tapabocas

Ofrecemos “hand sanitizer” 
o alcohol en spray en 
todos los servicios 

Desinfección exhaustiva de 
Unidades 

#01 #02

#03 #04
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Nuestro toque personal sigue 
presente 

Saludos post-Covid19  

#NOCONTACTO
Agitando 
la mano

Namaste

Choque de codos 
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NUEVOS PROTOCOLOS 
MISMA EXPERIENCIA

03

Caluroso 
recibimiento 
#nocontacto

Desinfección de de 
manos y 

agarraderas

01 02

Confirmamos tu 
servicio, #sinpapel

A DISFRUTAR
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LUEGO DE CADA SERVICIO 

03

Desinfectan todas 
las agarraderas de 

la unidad  

Desinfección de 
asientos con 

aspersor 

01 02

Cambio de 
mascarilla o 
limpieza de 

máscara facial  

Siguiente Servicio 
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A Nuestros Mayoristas y clientes les 
haremos llegar cualquier 

información y regulaciones 

Por medio de Whatsapp el cliente 
puede contactarnos para clarificar 

dudas

ESTAREMOS INFORMANDO 24 HORAS CHAT DIRECTO CON EL CLIENTE

INFORMAR ES LA 
CLAVE
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“A nuestros estándares de limpieza, le 
agregamos un nuevo protocolo de 

desinfección que supervisamos de cerca 
en cada servicio” 

— Operation Manager Rumba Tours  
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El mismo 
encanto con 

medidas 
preventiva

03.
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COMO NOS ADAPTAMOS 

ATRACCIONES Medidas sanitarias preventivas y distancia social 

RESTAURANTES Disminución de la capacidad 

PLAYAS Distancia Social
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INCENTIVAR EL 
DESTINO

04.

Como creemos que podemos 
apoyar al turismo 
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