RIU

HOTELS & RESORTS

Medidas COVID-19 Mercado Latam

Ante las medidas adoptadas por los diferentes Gobiernos Nacionales de los principales paises Latinoamericanos,
exigiendo a los turistas que nos visitan pruebas PCR a su regreso al pais de origen, queremos transmitirles la
siguiente informacién de interés General.

Hoteles del Complejo Punta Cana
* Pruebas PCR’s disponibles dentro del complejo
* Coste: 79 USD por persona con cargo al huésped
* Reserva con 72 horas antelacién
* Resultados en 48 horas
* 10 Noches de estancia gratuita en caso de resultar positivo en PCR (¥)

Hoteles en Aruba
* Pruebas PCR’s disponibles dentro del hotel
* Coste: 100 USD por persona con cargo al huésped
* Reserva con 72 horas de antelacién
* Resultados en 48 horas
* 10 Noches de estancia gratuita en caso de resultar positivo en PCR (¥)

Hoteles en Guanacaste | Costa Rica
* Pruebas PCR’s disponibles dentro del hotel
* Coste: 135 USD por persona con cargo al huésped
* Reserva con 72 horas de antelacién
* Resultados en 48 horas
* 10 Noches de estancia gratuita en caso de resultar positivo en PCR (¥)

Hoteles en Cancun | Riviera Maya | Costa Mujeres
* Pruebas PCR’s disponibles dentro del hotel
* Coste: 130 USD por persona con cargo al huésped
* Reserva con 72 horas de antelacién
* Resultados en 48 horas
* 10 Noches de estancia gratuita en caso de resultar positivo en PCR (¥)

Hoteles en Montego Bay & Ocho Rios | Jamaica
* Pruebas PCR’s disponibles dentro del hotel
* Coste: 232 USD por persona con cargo al huésped
* Reserva con 96 horas de antelacién
* Resultados en 48 horas
* 10 Noches de estancia gratuita en caso de resultar positivo en PCR (¥)

(*) Condiciones Generales para la aplicacion Politica de Confinamiento

En el hipotético y poco problable caso de que un cliente resulte positivo en la prueba PCR y deba guardar cuarentena en
nuestros establecimientos, Hoteles RIU ofrece 10 noches de estancia gratuita para el huésped afectado, asi como a las
personas del nicleo de convivencia que compartieron habitacidn bajo las siguientes condiciones:

* Estanciade 10 noches / 11 dias en régimen de PC + Bebidas No Alcohélicas | Desayuno + Comida + Cena

* Reclusién dentro de la habitacién durante el tiempo que dure la cuarentena compartiendo habitacién con sus convivientes.

* Tanto el confinado, como sus acompanantes NO podran hacer uso de las instalaciones del hotel, ni participar en sus
actividades para evitar contagios a terceros.

* Gastos médicos derivados del confinamiento corren a cuenta del huésped.

* En caso de necesitar mas noches se aplicaran tarifas especiales seguin la categoria del hotel.



